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Governance Made Easy

Redo for tidsbesparing och

minskad komplexitet?

Forenkla, effektivisera och sakra din
policyhantering genom North House.

Omvandla din bolagsstyrning fran en
osdkerhetsfaktor till en strategisk tillgang.

northhouse.se

Ledare

Zarina Virsholm, grundare och partner i Sharp Recruitment & Consultants

Vaga satsa pa erfarenhet

Grdnsdragningen mellan att vara en sjdlvstdndig granskande funktion och samtidigt agera
raddgivare dr en central frdga i compliancearbetet. Att finna balansen innebar en utmaning

som har intensifierats allteftersom rddgivningen har fétt 6kad betydelse. Vissa organisationer
har 16st problemet genom att instifta en regulatory-funktion som férenar aspekter frén bade
compliance och juridik, och pd sa sétt har man renodlat kontrollfunktionen.

For att navigera och trivas i denna
balansakt, dar rédgivning och
sjalvstandighet méts, spelar erfarenhet en
viktig roll. Tryggheten i att kunna balansera
de tvd aspekterna utvecklas med éren av
praktisk erfarenhet. Samtidigt ser vi hur

en paradox inom kompetensférsérjning
har utvecklats, dar manga soker breda
och erfarna profiler bland alltmer juniora
kandidater.

Majoriteten av féretagen efterfrédgar idag
kompetens som férvéntas hantera etft
bredare spektrum av complianceuppgifter.
Samtidigt férvéntar man sig f& den
kompetensen bland kandidater med endast
fyra till nio &rs erfarenhet efter examen.
Detta motiveras av att man som ledare tror
sig f& en relativt sjalvstandig profil till ett
l&gre pris och som man l&ttare kan forma,
styra och utveckla. Vad man déremot
forbiser ér att det krévs mer én nio érs
erfarenhet for att klara av den komplexa
gransdragningen mellan rddgivning

och kontroll, som en Compliance Officer
dagligen stdlls infor i sitt arbete.

Synen pd seniora profiler fer sig vara
mer konservativ i Sverige. Problematiken
&terfinns infe endast inom compliance utan

stacker sig dven till andra specialistomréden.

Snarare dn att se erfarenhet som en

tillgdng betraktas den som organisatoriskt
utmanande att hantera. Mer erfarna profiler
har dock kapaciteten att inte bara utféra

ett gediget och mer komplext arbete utan
ocksd att vara férebilder och utveckla de
mer juniora medarbetarna. Lyckas man dra
nytta av den seniora erfarenheten, och dess
intresse for att dverféra kunskap, frigors

tid for ledaren till att arbeta med andra
strategiska frégor.

For att ta del av hela
Idnerapporten for ar 2023, besok:

Har kravs ett annorlunda ledarskap

dar kunskap och erfarenhet vardesdtts
och ses som en utvecklande tillgéng

fér verksamheten. Sharp Recruitment

& Consultants [dneundersdkning for ér
2023 visar dessutom atft den mer seniora
kompetensen endast &r marginellt dyrare,
vilket starker misstanken pd& brister i
ledarskapet.

Genom att filldta mer senior kompetens kan

man skapa resultat att etablera skarpare

funktioner. Fér att frémja seriésa samtal, www.sharprecruitment.se/
en balanserad grénsdragning och en insighfs/

véxande compliancefunktion behdvs en

madngfasetterad organisation som leder

till utveckling och tillvaxt. Att véga satsa pé

erfarenhet ar nyckeln fill att skapa en stark

och héllbar organisation.
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:: Las mer om GRC Conference
och anmal dig har

Sveriges storsta
motesplats for
complianceprofts

Alla branscher och yrkesroller p&verkas stdndigt av férandringar i omvérlden.
Ibland riktas ocksd stralkastarljuset lite extra mot en sérskild profession. En allt
intensivare rapportering om &vertrddelser, penningtvatt och korruption har
gjort att compliancefunktionen hamnat mer i fokus Gn ndgonsin. Behovet av
kompetenta specialister inom omrddet ar darfér stort.

Vi pa Foretagsuniversitetet har i mer &n 40 ar haft for-
manen att pa ndra hall flja olika yrkesgruppers utma-
ningar och utveckling. For sju ar sedan initierade vi ett
samarbete med Compliance Forum och tillsammans
skapade vi en certifieringsutbildning fér Compliance
Officers. Det r nu en efterfragad utbildning som &r
unik i sitt slag i Sverige. Under de sju aren har vi byggt
en plattform dér vi samlat Sveriges fraimsta experter
inom compliance och vi dr glada att sa ménga compli-
ance officers soker sig till var utbildning for att vidga
sitt nétverk, fa relevanta bollplank kring aktuella ut-
maningar och for att forkovra sig inom compliance.

Vi har som ambition att i vara utbildningar och events
hjélpa landets compliance officers att orientera sig i

det foranderliga landskap som péverkar funktionen.
Det kan handla om nya direktiv inom t.ex. hallbar-
het, nya prioriteringar hos Finansinspektionen och
andra tillsynsmyndigheter eller nya cyberhot och de
utmaningar som outsourcing och molntjanster alltid
for med sig. Men det kan ocksa handla om nya mo-
deller, metoder och verktyg i det dagliga arbetet med
compliance. Allt detta &r vi sa stolta dver att kunna
dela med oss av kunskap inom, och tillsammans med
Compliance Forum har vi blivit Sveriges storsta mo-
tesplats f6r compliance officers.

Att du just nu ldser den hir tidningen dr med stor
sannolikhet ett tecken pa att du tillh6r de som vill
halla dig uppdaterad och utvecklas i din yrkesroll.
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Det hoppas vi att du fortsitter att géra och vi ser fram
emot att fa se dig pa nagon av vara utbildningar eller
events under véren!

Stefan Haglund, VD Foretagsuniversitetet
Milica Milic, Programansvarig Féretagsuniversitet

Personuppgifter

Personuppgifter Compliance NYTT som
ges ut av Konceptsdlj i Sverige AB, Kon-
ceptsdlj i Sverige AB, behandlar alla
kunduppgifter elektroniskt. Kunduppgif-
terna anvands for aft fullgéra kundrela-

tioner som leverans av produkter, fakfu-
rering, analys samt marknadsféring av
egna och andras produkter.
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Brott skadar alltid ett foretag

men en cover-up dr en ren korsfastning

Mia Falk har en l&ng karriér bakom sig, dér hon hunnit med mdnga intressanta uppdrag. Idag

jobbar hon pé Advokatfirman Vinge, med fokus pd Corporate Crime och Compliance. Vi tréffas

for att diskutera riskerna som svenska bolag star infér idag, och gér en djupdykning i hennes
ldnga karridar och expertis.

P

b
'a

A e

1993 borjade Mia studera vid polishogskolan, och
redan under praktiktiden fick hon upp 6gonen for
formogenhetsbrott. Hon fick 1994 bland annat bista
i utredningen av ett omfattande internationellt bedré-
geri dar gdrningspersonerna bl.a. hade salt icke exis-
terande datorer via en hemsida till personer i ett antal
olika lander. Mia noterar att det var ett véldigt tidigt
IT-relaterat bedrégeri.

— Jag foll snabbt for att brott kan se ut pd s& ménga
olika sitt. Jag har alltid tyckt om mysteriet kring eko-
nomisk brottslighet; mycket av arbetet bottnar i att
lista ut vad som egentligen har har hént. Det ar ett
vildigt gravande arbete, ddr man far ga igenom bok-
foring, leta efter forsvunna pengar, och allmént klura,
vilket jag tyckte var otroligt roligt.

Mia hade tidigt i sin karridr tre dromarbetsplatser:
Ekobrottsmyndigheten, Finanspolisen och Europol.
Drommen var att ndgon gang under sitt liv kunna
arbeta pa ndgon av dessa tre. Redan 2005 hade hon
varit pa dem alla.

— Jag borjade pa Ekobrottsmyndigheten som ung
men passionerad ekoutredare. Det handlade fram-
forallt om grova rikstickande och internationella
brott. Under de aren levde och andades jag verkligen
ekobrott. Nér jag dérefter kom till Finanspolisen job-
bade jag med penningtvittsutredningar, dar fokus
snarare var att identifiera forbrottet. Vi fick alltsa in
misstinkta transaktioner frén banker och vixlings-
kontor, och skulle spara pengarna tillbaka till ekono-
misk brottslighet. Pa Europol jobbade jag med pen-
ningforfalskning, att lokalisera tryckerier och forsvara
distributionen av falska sedlar.

Efter att ha betat av sina tre dromjobb sag Mia sig om
efter nya utmaningar. Hon fastnade for en internut-
redningsfunktion i FN, dér hon skulle ansvara for att
utreda brott och andra overtradelser inom FNs verk-
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samhetsomrédde. I denna roll fick Mia arbeta mycket
med utredningar kopplade till korruption inom FN.
Efter fem ar i Wien kéinde dock Mia att det var dags
att flytta hem till Sverige igen.

Dérefter har hon hunnit jobba pa NOA, KPMG och
Scania, men 6verallt kindes det som att vissa aspekter
saknades. Parallellt med arbetet hade Mia studerat
juridik for att bli en sa skicklig utredare som mojligt.

— Jag visste vid det hér laget vl vad jag tyckte om
att jobba med. Jag ville vara ndra kunderna, jobba
brett med juridiska fragor och fd den dar klurande de-
len. Jag ville ocksd fa arbeta mer radgivande, att hjilpa
foretag att gora det svart att bega brott mot eller inom
foretaget. Jag brukar sdga att det tar 25 ér att fa 25 ars
erfarenhet, och sa var det verkligen for mig. Jag har
provat det mesta, och nu kénner jag att jag har hittat
helt ritt.

Idag jobbar Mia pa Advokatfirman Vinge, med fokus
pa Corporate Crime och Compliance. Teamet bestar
av dklagare, compliancespecialister, och personer
med polisbakgrund, som Mia.

— Det finns inte riktigt ndgon annan advokatbyré
i Sverige med ett sa dedikerat compliance- och ut-
redningsteam. Framf6rallt dr det en enorm resurs att
ha tillgang till all den juridiska expertis som ofta bara
sitter ndgra rum bort. Det innebér att vi kan ticka de
allra flesta fragor som kan dyka upp vid en incident
eller utredning.

Mia beskriver att compliance ar ett omréde som bara
vixer. Den regulatoriska omvirlden har blivit mycket
mer pataglig och svarnavigerad, och det kommer tro-
ligtvis fortsitta hagla in nya initiativ pa réttsomradet.
Man ser idag en tydlig trend i att fokus pa compliance
Okar i alla sektorer. Mia menar att det dels beror pa
den stédndigt 6kande mangden regelverk, men att det

ocksé har blivit en viktig hallbarhetsfraga och dven en
fortroendefraga.

Féretagen haridag allt att
vinna pd att investera'i ett
bra compliancearbete

— Bolagsskandaler ér inte direkt nagot nytt, men
det har blivit svarare att rentva sig fran en sddan idag.
Det ar mycket lattare att granska bolag idag, infor-
mation sprids snabbare och det finns 6verlag storre
krav pd transparens. Samtidigt ser vi ocksé att det fran
EU-héll kommer alltfler krav pa compliance och att
foretagen ocksé har ett vaxande ansvar for hur deras
leverantorer agerar. Kriminella aktrer som anvénder
foretag som brottsverktyg ar kanske inget nytt, men
problematiken har 6kat under senare ar. Dérfor tror
jag faktiskt att fler bryr sig om vilka de gor affirer
med, dven om de inte direkt innefattas av exempel-
vis penningtvittsregelverket. Kort sagt, foretagen har
idag allt att vinna pd att investera i ett bra complian-
cearbete, och jag tror att de flesta borjar forsta det nu.

Mia menar att hennes bakgrund inom polisen har
gett en viktig synvinkel in i compliancearbetet. Att
kunna nirma sig fall bade inifran och utifran beskri-
ver hon som en stor resurs.

— Min bakgrund dr en viktig forutsittning for att
jag ska kunna vara riktigt effektiv i mitt yrke idag.
Jag har suttit med fullt fokus pé de hér fragorna fran
atta till fem i manga ar, det sitter i ryggmargen nu.
Det ricker ndstan att lyssna pa en beskrivning av en
handelse for att fa en aning om vilket eller vilka brott
som kan ha begitts och hur man bér agera. Som sagt,
polisarbetet handlar mycket om att klura, vinda och
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vrida pa saker tills de blir tydliga. Jag tror jag kan app-
licera samma metod i min nuvarande roll. Om en av
mina klienter ringer och till exempel har en anstilld
som misstinks for brott vet jag ofta direkt hur pro-
cessen kommer se ut, vilket material polisen kommer
att begéra fran bolaget, vilka forh6r man kanske kom-
mer att halla och jag kan radge bolaget dérefter. Utan
den bakgrunden sa skulle jag nog inte kénna mig lika
trygg i min radgivning.

Det finns mdnga typer av utmaningar for svenska
bolag idag, bla. nya och kommande regelverk som
stiller krav pa bolagen. Ett sadant exempel ar kom-
mande cybersakerhetslagstiftning fran EU, som bade
foretag och offentlig sektor behover forbereda sig for.
Penningtvitt dr ocksd nagot som ber¢r fler foretag dn
man kanske tror.

— For att ta ett enkelt exempel: om en bilforsilja-
re tar emot kontanter som delbetalning for en bil sa
spelar det egentligen ingen roll var pengarna faktiskt
kommer ifrdn. Det kan anses vara ett klandervart
risktagande och i sa fall riskerar bilforséljaren att do-
mas for ndringspenningtvitt. Du har en skyldighet
att ha koll pa vad du tar emot for pengar in i din or-
ganisation.

Mia forklarar att risken for ndringspenningtvitt &r
mer vanligt forekommande én man kan tro, framfo-
rallt ndr man handlar med utlandet.

— En kund kan till exempel vilja betala genom ett
annat bolag som inte har nagot med affirsrelationen
att gora. Forklaringen kan vara att man vill reglera en
skuld pa det sittet eller att det ar svért att gora betal-
ningar fran det land dér kunden befinner sig. Vid en
forsta anblick kanske det later som nagonting man
inte kan tro att nagon skulle ga med pa, men i tider
av kris, till exempel nér det blir krig i Europa, kan det

vara svart att fa in betalningar. D4 kanske man viljer
att l6sa situationen pa det sétt som erbjuds.

Pa samma sitt dr det viktigt att identifiera sina kor-
ruptionsrisker. Om man till exempel gor affdrer i ett
land med hog korruptionsrisk si dr sannolikheten
storre att kunden kommer att begéra en muta for att
vilja att kopa fran just dig. Da ér det just det man be-
hover forbereda sina medarbetare pd. Om man dére-
mot jobbar inom offentlig sektor ér risken att du eller
dina anstallda kan bli erbjudna mutor fran nagon som
vill paverka era beslut, menar Mia.

— Hér tror jag att man maste ga in i mer detalj ndr
man analyserar sina risker, och p medarbetarniva ut-
bilda och informera, utifran den riskbild som just ditt
bolag och just de medarbetarna har. I vissa sektorer ar
folk s& vana vid att bli erbjudna mutor att de knappt
reagerar pa det lingre. I andra 4r det f4 som vet eller
forstar vad en muta ar, eller hur den kan se ut. Da blir
det viktigt att definiera granser och regler. Kan man
lata leverantoren bjuda pd lunch? Far man bjuda med
kunden pa hockeymatch? Det hir ér en stor compli-
anceutmaning, men sa otroligt viktigt.

Mia tror dock inte att korruptionen okat markant
i samhiéllet. Troligtvis hittar vi mer av korruptionen
idag, med mer utvecklade rutiner och kontroller, men
sjdlva bjuderiet har nog snarare minskat i takt med att
fler blivit medvetna om riskerna.

— Det som oOkar ar infiltration, dar mutor formodli-
gen gar hand i hand med utpressning. Men det hing-
er nog snarare ihop med den grova brottsligheten, dir
foretag anvinds som brottsverktyg och med de kri-
minella nétverkens infiltrering av bade néringsliv och
offentlig sektor. Man kan inte sdga att det 4r indikativt
for kutymen inom sjélva néringslivet.

Faktum 4r att Mia ser positiv forandring i néringslivet.
Medvetenheten har okat, och bade ledning och med-
arbetare dr Gverlag mer angeldgna om att hantera och
utreda incidenter och brott.

— Bolagen har utvecklats positivt i sitt risktdnk
och sin medvetenhet, man ar mer angeldgen om att
gora rétt, genom att anmala eventuella brott. Det &r
ovanligt att man gdmmer brott i samma utstrickning
som man tenderade att gora tidigare. Det har blivit en
fortroendefraga. Om man slussar ut en skurk genom
bakdorren kan hen ga vidare till nésta jobb och fort-
sitta gora skada. Jag mérker att jag och mitt team allt
oftare far uppdraget att utreda interna anmalningar
och misstankar. Brott skadar alltid ett foretag, men en
cover-up blir en ren korsfastning.

Advokatfirman Vinge &r i ar huvudsponsorer till
branschgalan Compliance Awards, ddr vinnare i sex
kategorier ska koras. Mia ser det som en viktig mil-
stolpe i arbetet for att skapa en mer erkidnd och upp-
skattad bransch.

— Compliance dr en sa oerhort viktig funktion,
men de har det inte alltid litt. Det finns tyvérr fort-
farande en bild av att compliance och internrevision
kan forstora affiren. Det man méste forstd &r att det
ar kortsiktiga vinster man jagar i sé fall, och framfo-
rallt, vinster som man inte vill ha. Langsiktigt &r com-
pliance alltid nagot bra, som bidrar till afféarsnyttan.
Compliance officers fortjanar att uppmarksammas
for det jéttejobbet de gor. Jag ér sa stolt dver alla som
har valt att jobba inom compliancevérlden, vi inom
branschen far helt enkelt stotta varandra, och den hiar
galan kinns verkligen som ett bra tillfélle.
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I en artikel som Advisense (tidigare FCG) publicerade i bérjan av 2023 diskuterade vi “nytt marknadslége och
nya férvéntningar pG compliance 2023”. Artikeln tog upp och resonerade kring férdndrade férvdntningar och
utmaningar inom regelefterlevnadsomradet fér det kommande Gret.

Tone.Bergfelt

Head of team Financialfaw,
RCF Sweden and Director at
Advisense

Nu star vi i borjan av 2024 och

kan gora en tillbakablick
hur blev 2023 egentligen
och stdmde vara teser?

Vi férvdntade oss att dret 2023 skulle praglas av férsiktighet pd marknaden pé grund av 6kad

riskmedvetenhet. Vi frodde ocksd att den 6kade riskmedvetenheten och en tuffare tilldmpning av

regelverkskrav i Europa och USA skulle leda till ett 6kat tryck pd compliance. Financial Times pekade
pd att striktare tilldmpning av regelverkskrav skulle vara en av de stérsta affarsriskerna 2023.

Compliance Nytt 10

Nir vi blickar tillbaka kan vi se att till exempel pen-
ningtvittsomradet sticker ut som ett omrade dar
aktorer agerat med en storre forsiktighet och okad
riskmedvetenhet. Vi har inte heller sett ndgon minsk-
ning i regelverkstakten som ir fortsatt hog inom det
finansregulatoriska omradet, vilket medfor att com-
plianceomradet stindigt utokas i bade omfang och
komplexitet. Darav blir det allt svarare och allt vikti-
gare att sikerstilla rétt kompetens inom compliance-
funktionen men ocksa att arbeta riskbaserat. Foretag
maste kunna prioritera bland alla sina compliance-
risker och fokusera pa rétt omraden. For att detta pa
ett effektivt sitt ska kunna ske i praktiken krévs savél
faststallande av en tydlig riskaptit for complianceris-
ker som ritt kompetens béde hos kontrollfunktioner
och i affarsverksamheten.

Vi tror fortsatt att nyckeln till framgang inom com-
pliance ér ett riskbaserat arbetssitt, dir effektiv re-
sursanvindning och ritt prioriteringar r avgorande.
Att fokusera for brett kan leda till 6verkompensation
och hindra formagan att fatta svara men nédvindiga
beslut inom omréaden som till exempel systemutveck-
ling.

Vi betonade i artikeln att compliance kan bli en kon-
kurrensfordel. Innovation sker innan reglering har
hunnit anpassa sig. Det dr darfor viktigt att sakerstalla
en balans mellan att driva affdr och vaga ta nodvén-
diga risker samt att sikerstalla god riskhantering. Ge-
nom att compliancefunktionen involveras och deltar
tidigt i utvecklingen av nya tjanster och produkter kan
funktionen stétta verksamheten och bidra till affirs-
utveckling i form av en langsiktig och hallbar affir. Vi
tror fortsatt att detta kan leda till konkurrensfordelar
samtidigt som eventuella compliancerisker beaktas
och hanteras.

)

Avslutningsvis konstaterade vi att compliancefunk-
tionens utveckling gar fran en traditionell kontrolle-
rande roll till att arbeta mer affirsnéra och vérdeska-
pande. Den trenden ser vi fortsatt och tror &ven att
det ér en forutsittning for ett bra och effektivt compli-
ancearbete. Organisation och uppgifter behéver dock
dven fortsatt arrangeras pa ett sadant sitt att funktio-
nens oberoende sikerstalls.

Vilka trender inom
complianceomrddet tror vi d& att
vi kan férvénta oss 20247?

2024 tror vi att foretagens anvindande av Al kom-
mer stilla nya krav pa regelefterlevnad och com-
pliancefunktioner. Al forvintas revolutionera t.ex.
kundtjanstomradet, finansiell forvaltning och back-
officearbete. Detta stiller stora krav pa att sakerstilla
regelefterlevnad ndr AI anvinds i dessa avseenden,
vilket kréver teknisk kompetens som idag ofta sak-
nas inom compliancefunktioner. Vidare medfor Al
potentialen att kunna automatisera compliancear-
betet, till exempel genom complianceverktyg och
riskbedéomningsmodeller. Oavsett sammanhang ar
ansvarsfull och etisk anvindning av teknik och AT av
yttersta vikt.

Sett till den regulatoriska utvecklingen tror vi att 2024
kommer priglas av dels en del aterbesok fran tidigare
regelverkstrender, dels en del nya omraden som for-
véntas 6ka i betydelse.

Hallbarhet och ESG ir ett sadant omréde som varit
hogaktuellt de senaste aren, men som vi forutspar
kommer fortsitta vara hogt upp pa bolagens agendor.
Mingden "nya” regelverk pa omradet och komplexi-
teten i dessa gor att det ér ett prioriterat omrade fran
ett complianceperspektiv som dven forvintas bemo-
tas av tillsynsmyndigheter.

S
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Tredjepartsriskhantering &r enligt var bedémning
ett annat fortsatt ett viktigt omrade, dir regelverken
skirps med en tydlig tonvikt pd att stirka operationell
motstdndskraft. Aven omvirlds- och sikerhetsléget i
kombination med den 6kande frekvensen och kom-
plexiteten av cyberhot understryker att cybersiakerhet
fortsdtter att vara ett viktigt fokusomrade ar 2024. Inte
minst med hénsyn till att finansiella foretags mot-
standskraft mot nya risker och hot utgér ett av Finan-
sinspektionens fokusomraden 1i sin tillsyn 2024.Sist
men inte minst tror vi att open finance, och princi-
pen att ge kunderna kontroll 6ver sin finansiella data,
forvéntas fortsitta vara en framtradande trend dér ny
lagstiftning pa omradet dr pa gang.

Ovan ndmnda trender stiller inte bara krav pd
att compliancefunktioner, genom radgivning och
granskning, ska sikerstilla regelefterlevnad, utan
betonar ocksa den avgorande balansen mellan inno-
vation och regelefterlevnad i syfte att uppna en ldng-
siktigt sund, héllbar och 16nsam affir.
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Hur pdverkar det réddande vdarldsldget svenska bolag? Och hur vana &r vi egentligen vid
sanktionslagstiftning? Vi tréffade Anders Leissner frén Vinge advokatbyrd fér att prata om Trade
Compliance, och vikten av att svenska bolag 6kar medvetenheten om sina risker p&d omradet.
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Trade compliance dr ett paraplybegrepp som syf-
tar pa de compliancefrdgor som har med interna-
tionell handel att gora. Idag pratar man kanske
framférallt om sanktioner, men det kan ocksé
rora sig om incidenthantering, klassificering av
varor, due diligence-arbete och dylikt. Omradet
har fatt mycket uppmarksamhet idag, till stor del
pa grund av Rysslands invasion av Ukraina som
fatt ménga svenska bolag att behova stélla om sto-
ra delar av sin affir. Det finns ocksa en hallbar-
hetsdimension i detta. Fa svenska bolag vill 6ver-
huvudtaget gora affirer med Ryssland idag

Anders Leissner kommer fran bolagsvérlden fran
borjan, och har arbetat inom bland annat forsak-
ringssektorn. Han har lang erfarenhet av att arbe-
ta internationellt, och har hanterat mycket handel

med USA. I sin nuvarande roll &r han ansvarig for
ett team som specialiserar sig pa just Trade Com-
pliance pa vinge.

Hur vana ar svenska bolag vid
sanktioner?

- Jag skulle sdga att det for manga svenska bo-
lag nog ér en tamligen ny upplevelse. I Sverige ar
vi inte alls sdrskilt vana vid sanktioner, till stor del
pé grund av vér foretagskultur, dér vi séllan blan-
dar politik med affarer. Den svenska neutraliteten
och den totala separationen mellan néringslivet
och politiken har linge varit en stolthet for oss.
Kombinera detta med en lag tillsynskultur nér det
kommer till sanktioner, sa far du ett land som ab-

solut inte dr rustat for det radande vérldslidget. Se
bara hur fa sanktionsspecialister vi har pa svenska
advokatbyraer, det 4r en handfull skulle jag sdga.

Du pratade om en lé&g
tillsynskultur, hur skiljer det sig frén
till exempel USA?

- Man ser Gverlag att ndr ett svenskt bolag lag-
fors for sanktionsbrott, s har det varit frimst ut-
lindska myndigheter som agerat, inte sallan USA.
I Sverige dr det mycket ovanligt att ett sanktions-
brott leder till atal och dn mer ovanligt med en
fillande dom.

Anders menar att vi i Sverige inte riktigt har be-
hovt fundera over dessa fragor, och dirfor inte har
lika stor kompetens att méta de krav som nu stélls
pé oss. Och dven om konsekvenserna mé vara
mindre i Sverige, sa kan de bli 6desdigra om man
skulle lagforas av en utlindsk myndighet.

- Generellt sa har dessa myndigheter, kanske
framforallt USA, helt astronomiska resurser nir
det kommer till utredning av den hir typen av
fragor. Det sista man ska gora &r att tro att man
kan komma undan med négot. Om de vill ta reda
pé nagot kommer de med storsta sannolikhet att
gora det, och dessutom &r det ett federalt brott i sig
att ljuga for amerikanska myndigheter. I USA har
sanktionsbrott alltid betraktats som néagot valdigt
allvarligt och ett direkt hot mot USAs sikerhet.
Dock finns det saker som tyder pa att det kom-
mer bli mer fokus pa sanktioner i EU och Sverige
framledes. Enligt en ny EU-lag skall det bli en en-
hetlig tillimpning av sanktions-lagstiftning inom
EU, och forutsittningarna att lagféra sanktions-
brott kommer att 6ka. Vidare ser vi att svenska
myndigheter i samband med sanktionerna mot
Ryssland anvander exakt samma retorik som man
gor i USA, det vill séga att sanktionsbrott utgor ett
nationellt sdkerhetshot mot Sverige.

Vilka risker finns i Sverige?

— Det ér forvisso svarare att fa en fillande dom,
men du kan stota pa problem hos till exempel din
bank. Bankerna ser generellt sanktionsbrott och
penningtvitt som tva av sina storsta risker. Om

ett bolag inte ser ut att ha koll pa nagot av dessa
omraden kan det litt uppsta problem i bankre-
lationen som i slutindan kan kraftigt forsimra
bolagets formaga att 6verhuvudtaget bedriva sin
verksamhet.

Komplicerad lagstiftning

En av de storre utmaningarna ndr det ror Trade
Compliance ar att det i Sverige fortfarande sak-
nas prejudikat och praxis. I och med att det inte ar
manga som lagfors dr det svart fér bade advokater
och bolag att avgora exakt hur myndigheter kan
komma att svara mot olika situationer.

- Det ér frustrerande, eftersom det kan reduce-
ra det som borde vara tamligen sjdlvklara juridis-
ka fragor till ett kvalificerat tyckande. At detandra
hallet dr bevisbordan sa hog for sanktionsbrott
att dklagare kanske struntar i att ta sig an ett fall.
Har tror jag att regeringen och myndigheter kan
gora mycket mer nar det géller vigledning till na-
ringslivet, bland annat vad som forvéintas av dem
i friga om due diligence. Vart intryck ér att detta
fungerar bdttre i vissa andra linder. Dessutom be-
hover vi pd en samhillsnivd 6ka medvetenheten.
Jag hoppas att EUs nya sanktionslag kommer hjal-
pa Sverige pd traven i detta arbete.

Bidrar till affarsnyttan

Anders menar att ménga bolag kan vara oroliga
for att ta sig an omraden som Trade Compliance,
d& man ar radd att affaren ska ta skada, eller for att
man helt enkelt inte tycker att det angar ens affér.

- Problemet med det forhallningssdttet ar att
det dr lite snévt. Aven om ett svenskt exportbolag
till exempel inte anser sig berérd av amerikanska
sanktioner sa far man inte glomma bort att bola-
getagerar pa en global marknad. Vad amerikanska
banker eller en prospektiv amerikansk investerare
i bolaget tycker om bolagets compliance-arbete
ar darfor relevant. All typ av compliance, kan-
ske framférallt nar det r6r dessa fragor, handlar
mycket om strategi och langsiktig planering. Da
kan man inte tdnka fér mycket pa hér och nu.

VINGE

t for

og ar
else

Trycket fran utlindska myndigheter och storre
forvantningar pa svenska bolag sdtter helt enkelt
press. Vi méste bli mycket battre pd sanktions-
regler - och det snabbt. Anders och hans team pa
Vinge 4r nagra av de experter som specialiserar
sig pa denna typ av lagstiftning. Nar de jobbar
med sina kunder ér det forsta steget alltid att hoja
medvetenheten inom organisationen. Complian-
ce handlar vildigt mycket om kultur, och en bo-
lagskultur ar helt avhingigt “tone from the top”
Det maste darfor finnas en medvetenhet hos dgare
och styrelse.

- Dérefter gor vi en kartldggning av de kritis-
ka beroringspunkterna, for att se var de storsta
riskerna ligger. Hir krévs en holistisk approach.
Sedan ldgger vi en plan for hur dessa risker ska
fangas upp. I min erfarenhet kan man fanga
upp ganska stora risker med férhallningsvis sma
medel, det kritiska ligger i att veta vilka dessa
medel dr, och hur de ska implementeras for basta
effekt.

I denna typ av frdgor menar Anders att det ar
fordelaktigt att ta hjélp av en advokatbyré. Det dr
otroligt svart att som organisation ha koll pa allt,
och framforallt ha en sa djup forstéelse att man
kan analysera och bedéma riskerna mot sin affir.
Hos Vinge har dessutom Trade compliance-tea-
met omedelbar tillgang till byrans stora samlade
expertis, vilket r en stor styrka.

— Att veta vilka risker du star infor ar faktiskt
bra for affiren, och kraver inte mojligheter som
manga tror. Och att arbeta ihop med en byra
innebér ocksé att du kan ta risker. Med lite mer
medvetenhet kan du kanske ta dig an affirer som
du tidigare tackat nej till for att du var radd for
att gora fel. Ut6ver detta kan en advokatbyré agera
som en kvalitetsstimpel mot kunder och banker.
Ett klokt compliancearbete skapar tveklost affir-
snytta, avslutar Anders.
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Beteendestyrd marknadsftoring
- vad vi kan ldara av turerna kring Meta

Har du nagonsin fatt upp en annons i telefonen som far dig att ifragasdtta huruvida du ar
avlyssnad? Anna Eidvall ér partner och advokat pd MAQS Advokatbyrd, med en specialisering inom
dataskyddsfragor. Vi traffas for att diskutera beteendestyrd marknadsféring, och vad vi kan léra av

Anna har under sin karriér jobbat pa bade byraer och
bolag, idag ar hon advokat och partner pa MAQS i
Stockholm. Tillsammans med Karin Schurmann le-
der hon ett specialistteam pa 15 jurister som jobbar
med frégor som rér personuppgifter och dataskydd.

- Jag fastnade for dataskydd ganska direkt, och
jag tror att det var nagot som mina davarande kolle-
gor uppskattade. Dataskyddsfragor dr nagot okanda i
branschen, och framforallt ndr jag borjade jobba var
det inte manga som tyckte att det var speciellt kul.
Idag ser vi att intresset har vuxit.

turerna kring Meta.

- Mingden data som samlas in idag, och kan-
ske framforallt hur mycket den kan berétta om dig,
kan kinnas obehaglig for de flesta. Jag tror att det har
vackt en medvetenhet hos privatpersoner som inte
fanns dar forut.

Beteendestyrd marknadsforing, det vill siga den typ
av marknadsforing som ér baserad pa just dina per-
sonuppgifter, har vuxit exponentiellt de senaste aren.
Alla har vi nog varit med om att f& upp en annons for
en produkt vi just diskuterat eller skt pa, och kint oss
nagot bevakade.

Kan du berdtta mer om
beteendestyrd marknadsféring,
och hur omrédet har utvecklats pd&
senaste tiden?

— Det som kanske utméarker omradet mest ér att
det ér sa otroligt personligt. Det handlar inte bara om
segmenterade uppgifter, som vilket omrade du bor i,
vad du har for kén, eller om du har familj. Med den
hir typen av datainsamling kan olika aktorer fa till-
gang till hur du exempelvis brukar handla, vad du
googlar under vilka klockslag, och vad du har for
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MAQS Advokatbyrd

“Allt handlar om vem som har

tillgédng till datan.”’

storlek i klader. Det ér alltsd inte sa att du ar avlyssnad,
dven om manga skdmtar om det, men att datan som
samlas in &r sa detaljerad att den med stor precision
kan gissa vilka produkter du kan vara intresserad
av. Det innebir att du & ena sidan far en mycket mer
personifierad annonsupplevelse, vilket kan kéinnas
bekvamt for manga. Men baksidan &r ju saklart nagot
skrammande. Omradet ar speciellt, d& det tangerar
manga olika rittsomraden. Ur ett privacyperspektiv
ar beteendestyrd marknadsforing integritetskriankan-
de, och kan innebéra enorma risker om datan ham-
nar i fel hander. Men ur ett ecom-perspektiv ar det en
enorm tillgdng.

Apropd riskerna, vilka risker ér de
storsta?

— Allt handlar om vem som har tillgang till da-
tan. Vi har sett hur data kan anvindas for att skapa
stora desinformationskampanjer, och till och med
styra utgangen av val. Informationen skulle &ven kun-
na anvéindas av kriminella nétverk till cyberbrotts-
lighet, eller utpressning. I ljuset av de riskerna kinns
anvandning for marknadsforing inte alls lika farligt.
Fragan blir var gransen ska ga, och hur mycket data
du ska kunna samla in om en person utan att krinka
dennes identitet.

Meta har under lang tid hamnat i blasvader rérande
just deras datainsamling. Anna forklarar att det nas-
tan kan kinnas lite disproportionerligt, med tanke pa
att bolaget absolut inte &r de enda som sitter pa stora
pooler av data. Nu senast lanserade Meta en “pay or
consent” modell, ddr de som anvinder Metas tjanster
(sdsom Instagram eller Facebook) far vilja mellan att
antingen betala en manatlig avgift, eller samtycka till
att deras data samlas in och séljs.

— Det dr ett vildigt intressant fall att folja, inte
minst for att det troligtvis kommer paverka hur data
hanteras i de flesta bolag. Nér en sa stor aktor behover
andra sina processer kommer det med storsta sanno-

likhet paverka branschstandarden.

Vad ar din syn p&d Meta-fallet,
finns det eft efiskt satt att bedriva
beteendestyrd marknadsforing?

— Det etiskt riktiga bor vara att gora det pa ett
transparent vis och i enlighet med géllande regel-
verk. For att overhuvudtaget & samla in och behandla
data pé det har sittet behover man forst till exempel

ha en laglig grund. Under en tolvmanaders period
har Meta gatt igenom tre olika lagliga grunder for sin
behandling. Forst avtal med anvandare , sen intresse-
avvigning. Efter att bdda dessa grunder underkints
av EU domstolen har de overgatt till samtycke. Det
finns ddremot manga som tycker att “pay or consent”
modellen - ddr kravet p4 att betala for att ens person-
uppgifter inte fir behandlas for beteendestyrd mark-
nadsforing- ér oetiskt i sig. Alla har helt enkelt inte
rad att undvika behandling av ens personuppgifter
vilket gor dataskydd till en klassfraga. EU domsto-
len har samtidigt 6ppnat upp for liknande modeller
sa ldnge avgiften &r proportionerlig. Och rent krasst
kommer Meta inte tillhandahalla plattformen om det
inte kan tjdna pengar pa nagot sitt, antingen genom
den hir typen av abonnemang, eller genom att samla
in och sdlja data. Det tror jag att ménga forstar, det &r
snarare sa att fallet med Meta har gjort oss mer upp-
marksamma pa att det dr sa det ligger till.

For att vara lagligt mdste det
ocksd vara fransparent - eller
"6ppet”. Annars ar risken storre att
det kan kdnnas krénkande.

Anna berittar om ett fall i USA for négra ar sedan,
som ocksd gjorde ménga uppmiérksamma pa hur
mycket privata aktorer kan veta om dig, saker som du
kanske inte vet sjilv.

— I det hir fallet var det en familjefar vars dot-
ter helt plotsligt borjade fa hem reklam for blojor,
ersittning, och andra babyprodukter fran en stor
amerikansk butikskedja. Han blev otroligt forvinad
da dottern endast gick pa hogstadiet, och kontaktade
kundsupport. Det uppdagades senare att dottern var
gravid, vilket butikens algoritmer som analyserade
kundernas kopbeteende hade snappat upp. Det ér
ett bra exempel, och dé far man 4nda sitta det i per-
spektiv av att det var flera ar sedan, dagens teknik dr
mycket mer avancerad.

Beteendestyrd marknadsforing &r séklart inte en helt
oreglerad affir, och det finns méanga regelverk pa plats
som har till uppgift att skydda privatpersoners inte-
gritet. Anna spar att dessa regelverk kommer péver-
ka utvecklingen av omrédet i framtiden, men att det
troligtvis inte kommer bli helt olagligt med beteende-
styrd marknadsforing.

— Jag tror att man kommer kunna anvinda re-
gelverken som en konkurrensfordel i framtiden. Det
ar inte olagligt att behandla personuppgifter - men

det ér viktigt att forsta granserna och riskerna. Bade
i férhallande till individen och for bolaget i fraga. Det
vi ser nu ér framforallt att lagstiftningen hinner ikapp
tekniken, som brukar springa fore i den hir typen av
fragor. GDPR var startskottet pa dataskyddsreglering,
och den utvecklingen kommer troligtvis fortsitta.

Anna ger idag ménga bolag radgivning i hur de ska
utforma sina processer nar det géller dataanvindning.
Hon menar att det kan vara otroligt virdefullt att fa in
ett par utomstaende 6gon pa de hér fragorna. Dels for
att det kan vara littare att som jurist- eller complian-
ceavdelning ta upp fragan med till exempel styrelse,
om man har uppbackning frén en utomstaende aktor.
Men éven for att, dven om det finns otroliga forma-
gor ute pa complianceavdelningarna, kan vara bra att
trycktesta om affédren och om det dr méjligt att gora
det den vill i enlighet med regelverket. Ingen kan veta
allt.

Hur skulle du rédda bolag att
ndrma sig frdgan idag?

-Som bolag beh6ver man forsta reglerna, men
aven riskerna, for individ och bolag. Se éver era pro-
cesser och var beredda pa att de kan behova justeras i
framtiden. Med det sagt s& rader jag inte mina klienter
att gora nagra drastiska omorganiseringar pa omradet
an. Vi har nog inte sett det sista vad det giller ny lag-
stiftning nér det kommer till det hiar omradet, fram-
forallt nar vi nu har en Al-utveckling som kommer ta
med sig helt nya utmaningar som det 4r for tidigt att
sdga nagot definitivt om nu.
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Anna Romberg

(EVP Sustainability, Legal & Compliance Getinge AB, Chair North House AB,
Nordic Business Ethics initiative, medgrundare)

Julia Haglind

(VD och medgrundare, North House AB)

Compliance

— myter, mojligheter och trendspaningar

Manga av oss som jobbat med compliancerelatera-
de fragor ett tag har upplevt hur en “ny profession”
vuxit fram. Vi pratar ofta om hur forvintningarna
konstant skruvas upp och om hur kraven, bade in-
terna och externa, kan kinnas vildigt utmanande
och i vissa fall ouppnaeliga. En vildigt intressant
utveckling &dr dven hur complianceprofessionen,
inom olika sektorer, i en storre grad drar lirdomar
avvarandra. Ett konkret exempel pa detta ir var de-
lade passion for god styrning. Nir jag (Anna) bor-
jade jobba med compliance for 6ver ett decennium
sedan sa fanns det vildigt fa nitverk for dem av oss
som jobbade i inom andra sektorer @n finans och
forsikring. Nir vi etablerade compliancenétverk i
Finland och Sverige sa exkluderade vi aktivt dessa
sektorer med motiveringen att finans och forsak-
ring har sa tydliga krav att leva upp till, vi jobbar pa
sa olika sitt”. Under arens lopp sa har jag lirt mej
att detta definitivt dr en myt, vi har mycket att lira
av varandra oberoende hur mycket lagkrav som
finns. Huvudsyftet med all typ av compliancear-
bete dr detsamma. Oberoende sektor sa dr com-
pliancearbetets huvudsakliga syfte att mojliggora
ansvarsfulla och vilgrundade affirsbeslut.

Vi jobbar alla med att styra beteenden och sékra att
affarsverksamheten lever upp till olika intressenters
forvantaningar och krav. Det &r med en viss oro som
vi ser hur ny reglering, krav pd striktare formalia och

mer rigords rapportering introduceras. De ”icke-reg-
lerade sektorerna” blir mer reglerade exempelvis
géllande miljomassigt och socialt ansvar. Det &r up-
penbart att lagstiftaren upplever det som om foretag
inte lever upp till de forvéntingar och krav som redan
finns. Den lagstiftning som nu introduceras grundar
sig pa internationella konventioner och Gverens-
kommelser som foretag redan under manga ar sagt
att de lever upp till (exempelvis FN:s konventioner
for manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer och UN
Global Compacts tio principer). Foretagsskandaler av
olika stor omfattning har dominerat rubriker och vi
star infor miljoméssiga och sociala utmaningar som
foretag nu (pa riktigt) forvéntas ta storre ansvar for.
Syftet med ny reglering ar dock fortsatt att styra af-
farsbeslut och sdkra att dessa ér hallbara utifran andra
dimensioner 4n rent finansiella. Risken med ny regle-
ring dr dock att fokus liggs mer pé formalia &n verkli-
ga beteenden. Om vi drar lirdomar fran banksektorn
s har rigoros reglering och krav pa strikt compliance
formalia inte lyckats férhindra pengatvittskandaler
av globala proportioner. Ytterst handlar det om den
gra zon som uppkommer nér formalia moter verklig-
heten. Hur viljer ledning och beslutsfattare att tolka
roda flaggor, vilka typer av forklaringar accepteras
och hur vigar man ifrégasitta tidigare beslut?

Compliancearbetet blir mer strategiskt dér det for-
mella ramverket lagger grunden for arbetet. Om detta

formella ramverk inte leder till att de obekvima fréa-
gorna stalls, att affarsbeslut ifragasitts och affarsmo-
deller omprovas si bor man ifrégasitta den verkliga
nyttan. Detta stiller dock nya krav pa oss i professio-
nen. Vi kan inte ggmma oss bakom policies och pro-
cesser utan maste ta hojd for att vara med i strategiska
diskussioner och utveckla formagan hos beslutsfatta-
re, pa alla nivéer i foretaget, att ta personligt ansvar
for compliance dimensionen av sina beslut. Detta &r
en personlig utmaning for alla compliance officers,
vi kan inte endast motivera organisationen utifrin en
radsla att gora fel, huvudsyftet bor vara ett fokus pa
att gora ratt.

Anna och Julia &r complianceveteraner
som har jobbat med olka typer av re-
gelefterfevnadsfragor inom branscher som
&r reglerade till varierande grad sasom fi-
nans, telekom och medicinteknink. De har
upplevt hur bristen pa "good governance”

Skapat daesdigra konsekvenser 16r bolag
och dr dvertygade om att Iénsamhet, til-
véxt och ansvarstullt féretagende gér hand
i hand.
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Compliance Forum
fortsatter verka for branschens utveckling

Las mer om oss:

complianceforum.se

Hur ser compliancebranschen ut idag jamfort
med for 20 ar sedan? Hur har den forindrats,
och hur maste den fortsitta forindras? Vi stimde
triff med Christina Strandman Ullrich och Nata-
li Engstam Phalén, ordforande respektive nytill-
triadd vice ordforande for Compliance Forum for
att ta tempen pa branschen.

Compliance Forum grundades for 15 ar sedan och
har ldnge varit en sjalvklar knutpunkt for branschen.
Christina Strandman Ullrich, en av medgrundarna,
fick idén nédr hon och en kollega besokte en kon-
ferens i London for compliance officers. Meningen
med motet var att diskutera de fragor som kunde
uppstd med rollen, olika regelverk och hur man tol-
kade dem, och annan informationsdelning.

- Det var da jag och min branschkollega Lina
Williamsson bérjade fundera dver om det skulle
vara intressant med ett liknande initiativ i Sverige.
Vi kontaktade ett tjugotal compliance officers som
var intresserade, och bjod in till vart forsta mote.
Det var populdrt och uppskattat, och pa den vigen

har det varit. Det var viktigt for oss att foreningen
blev en icke vinstdrivande ideell forening, dér ing-
en hade ett dgande. Och én idag haller den formen.
Alla véra 350 medlemmar, oavsett om de sitter i sty-
relsen eller ej, har en rost. Vi ér inte heller en remiss-
instans, utan fokuserar pa att bygga en oberoende
plats for nétverkande och informationsdelning.

Vad ar ert storsta fokusomrdde
just nu?

— Vi ser overlag att vi har en mycket begévad
medlemsbas, som sitter pd ménga érs erfarenhet
inom yrket. Just nu ligger fokus pa hur vi ska kunna
gora det bista av, och forvalta, den kunskapen. Dér
dr vi alltid 6ppna for forslag frén vira medlemmar,
sager Christina.

- Med den samlade kunskap som finns i organi-
sationen har vi en enorm kraft som kunskapshubb
och i att stotta vara medlemmar i deras dagliga ar-
bete. Hér ser jag framemot att vara med i den paga-
ende processen hur vi ytterligare kan utveckla var
funktion i denna del, tilligger Natali.

Natali Engéfom Phalén

Christina har ling erfarenhet av compliance, och
kan tala om dess utveckling genom éren. Nar hon
runt millennieskiftet arbetade pa SEB, bérjade
fragorna om regelefterlevnad blomma upp i den
finansiella sektorn. Hon berittar att d&ven om det
linge funnits regelverk som reglerar affiren, sa var
det forst dd som compliance blev en allt vanligare
funktion.

— Jag hade turen att arbeta med en styrelse som
hade en stor forstaelse for compliancearbetet, och
fick under ett ar sdtta upp var compliancefunktion
pa SEB i samarbete med ett engelskt revisionsbo-
lag.

Hur har du sett branschen
féradndras sedan dess?

- Otroligt mycket. Vi har idag s& manga fler
som jobbar med compliance, dven utanfor fi-
nanssektorn, dir medvetenheten om behovet av
en compliancefunktion i alla branscher och dven
offentlig férvaltning verkligen har 6kat. Det finns
ocksa en storre forstaelse for sammankopplingen
mellan regelefterlevnad och etik dar och hur com-
pliancefunktionen bidrar till en mer héllbar verk-
samhet, berittar Natali.

-Vi har ocksd en uppsj6 av nya regelverk att
forhélla oss till. Faktum ér att mangden regelverk
som finns pa plats idag stiller frigan: "Ar det rim-

Christina Strandman Ullrich

ligt att compliance ska arbeta med och folja upp
regelefterlevnad inom alla omraden?” Complian-
ce behover arbeta riskbaserat och fokusera pa de
fragor och omréaden dir brister i efterlevnaden kan
kosta mest i form av tappat fortroende hos kunder
och pa marknaden samt risk for sanktioner fran
tillsynsmyndigheter, tilligger Christina.

Christina menar ocksa att bilden av compliance
har forandrats. Man forstar nu i de flesta verksam-
heter att compliance inte dr en polisidr funktion,
utan ett stod for hela organisationen. Daremot
finns fortfarande utmaningar for avdelningarna
nér det kommer till kommunikation.

- Vi compliance officers har nog ganska litt f6r
att sugas upp helt i vart arbete, vilket ar fullt forsta-
eligt. Nédr man kommer in i regelverken och etiken
i det hela sd vécker det ofta ett starkt engagemang,
vilket &r en positiv sak. Men ibland forstar vi kan-
ske inte riktigt att alla andra i organisationen inte
har samma kunskap eller engagemang inom om-
radet. Dér blir kommunikationen en avgorande
pusselbit.

Vad vill ni se mer av i framtiden?

— Jag tror att compliancebranschen skulle ma
bra av att definieras mer. Antingen genom interna-
tionella standards, eller en sarskild universitetsut-
bildning, sager Christina. Eftersom vi fortfarande
ibland kopplas ihop med bolagsjuridik kan scopet

Compliance Forum

"Vi compliance
officers har nog

ganska |att for att
sugas upp helt i vart
arbete”

vara nagot oklart, och behéver kanske ocksa varie-
ra fran bransch till bransch. Men vi ser att till ex-
empel internrevision har internationella standards
som tydligt styr arbetet. Det kunde vara en fordel
att forvantningarna pa compliancefunktionen ge-
nerellt sett fortydligades. Till och med namnet pé
var funktion ar ibland otydligt. Ménga Oversitter
det engelska ordet compliance till “regelefterlev-
nad’, men det finns en problematik i det. Att fol-
ja regler for verksamheten och férvintningar om
uppforande mot kunder och pa marknaden ér en
del av styrelsens och ledningens ansvar. Complian-
ce ansvarar for att informera om regler, folja upp
hur reglerna f6ljs och kommunicera/rapportera till
verksamheten, ledningen och styrelsen.
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Credit Management
& Compliance Conference 2024
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; e 13.30 Valkommen
NN e s NN . = : ( M ‘ i1 i f)’\{j il Fredrik Berling Milica Milic Eftermiddagens véardar Fredrik Berling och Milica Milic 6ppnar
2 1 | | e ¥ 2! p **-( G ' Compliance and Credit Management Conference 2024
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. A | I,l | 1l )' il |12 ‘] —+ i- 13.40 Sdkerhetspolitiska hot mot Sverige
| : , At i 1‘ Tt g A ) Sveriges sdkerhetspolitik och hoten mot Sverige &r fragor
! il | @, gl el 7 1 +- T s ’ som i allra hégsta grad stdar i fokus. Att geopolitiska faktorer
| §l ! ! ( ’ “? A, \§ har stor betydelse f6r konjunkturen har ocksé blivit alltmer
‘ t‘q . l A T ’ uppenbart. Erik Lewin har mer @n 20 ars erfarenhet som
— <SUA L g il | f Ay il Erik Lowin officer och sékerhetsrédgivare i Mellanéstern, Centralasien
= — T = L0 s % B '\{ = Sl och Sverige. Har ger han en aktuell bild av hoten mot Sverige.
J | Lol \ ' :‘l
S g e B 4 v X 14.20 Finansinspektionens prioriteringar 2024
% L’ ool £ i ) Eric Leijonram ar chefsjurist pé Finansinspektionen. Han ger

en inblick i hur Finansinspektionen ser pé sitt uppdrag och vad
man prioriterar under 2024.

14.50. Aktuella utmaningar inom bank och finans

Viveca Strangert, valkdnd complianceexpert, Patrik Rydén,
chef pd Konsumenternas bank- och finansbyré samt
Kronofogdens Davor Vuleta kommenterar Finansinspektionens
prioriteringar och ger sin syn pé& hur compliance- och
kreditfunktionerna kan bidra till en hallbar verksamhet inom

Credit Management Daver Vulefa bank och finans.

o 15.20 Eftermiddagskaffe med maéjlighet till ngtverkande
& Compliance Conference 2024
Hogaktuella fragor for dig som arbetar med

15.50. Vad kan kredit och compliance léra sig av
aktuella sanktionsbeslut?

Daniel Eriksson, complianceexpert med ldng erfarenhet
inom finanssektorn och Anders Bjérkenheim, valkand
bedrégeriutredare, redovisar ett antal aktuella
sanktionsbeslut och reflekterar éver hur vi kan anvénda
besluten foér att utveckla policies och metoder inom
kreditgivning och compliance.

compliance eller kredit

Den 16 oktober 6ppnar vi dérrarna péd Hamburger Bérs fér drets konferens fér
alla som arbetar med compliance eller kredit.
Under en vélfylld eftermiddag fér du lyssna fill inspirerande féreldsningar och

16.20 Organisatorisk moralisk kompetens
"Det finns ett spdnningsféalt mellan etik och ekonomi”,

samtal pé scenen, allt under ledning av Fredrik Berling och Milica Milic. Du bjuds
pd ny kunskap, uppdatering, inspiration och méjlighet till nétverkande med
bransch- och yrkeskollegor fran hela Sverige.

Credit Management & Compliance Conference anordnas av
Féretagsuniversitetet och Credma i samarbete med Svenska Kreditféreningen
och ComplianceForum.

Nér eftermiddagen 6vergar till kvall byter Hamburger Bérs skepnad och vi bjuder
in till galakvall med Credit Management & Compliance Awards. Du kan valja att
delta i bade eftermiddagens och kvdllens program, eller enbart eftermiddagen
eller kvallen.

For mer information besdk cmcawards.se

menar forskaren och férfattaren Tomas Brytting. Har
resonerar han kring vad moralisk kompetens &r och hur den
pdaverkas av organisationens utformning. Tomas &r docent

i foretagsekonomi vid Handelshégskolan i Stockholm samt
professor emeritus vid Marie Cederschiéld hégskola.

17.00 Mal, mod och passion

Nar Annie Loof férra aret avgick som partiledare hade hon
under l&ng tid varit makthavare i en position som givit henne
unika insikter i samhdllsutvecklingen. | ett personligt samtal
berattar Annie om hur hon anvénder mal, mod och passion fér
att inte bara sjalv f& en ram och rikining i sitt ledarskap, utan
dven for att skapa béattre méjligheter att andra frivilligt dker
med pd taget.

CREDIT
MANAGEMENT 17.30 Konferensen avslutas

. SVENSKA : COMPLIANCE Valkommen till mingel och gala!
Crequ Eﬁ&ﬁlﬁ% rJ KREDITFORENINGEN Compliance Forum CONFERENCE 2024 9 9



Vikten av bra data privacy nir
tekniken gar i stindig innovation

Johanna Molander r Global Compliance Manager for Data Privacy pd den globalaindustrikoncernen

Sandvik. Hon har tidigare arbetat inom offentlig sektor sdvdl som inom ndringslivet. Vi traffas for

att diskutera hur frdgor om personlig integritet och cybersdkerhet blir allt viktigare nar tekniken
forbattras i en rasande takt.
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“Det ar bdattre att vara beredd
pa det varsta an att hoppas

Johanna ér den forsta som har denna tjanst hos Sand-
vik; hennes uppgift har varit att sitta upp privacy
som complianceomréade. Det har hon gjort genom
att implementera The Business Area Global Privacy
Program, som har som syfte att tillse att privacylag-
stiftning och hanteringen av Sandqvists kunder och
medarbetares personuppgifter respekteras i alla lin-
der dér koncernen verkar.

—Lagar som GDPR ér ganska tydliga med vad som
maste finnas och vilka principer som skall efterlevas.
Detta jobbar vi med inom ramen for privacypro-
grammet. Tanken ar att det skall vara ett kontinuerligt
arbete som sker i hela organisationen sa att vi d&r mot-
standskraftiga och har en hog medvetenhet.

Johanna kommer tidigare frén en tjanst som Head
of Compliance pa Verisure. Aven dr fick hon upp-
draget att bygga upp manga processer frén grunden.
Tjéansten pa Sandvik &r dock den forsta dér Johanna
far jobba med bara privacy av complianceomrédena..

— Det var i samband med ett tidigare uppdrag som
jag fick upp 6gonen for dmnet. Jag satt med mycket
avtal dé, och under den perioden kom GDPR. Den
tidigare svenska motsvarigheten har ju varit person-
uppgiftslagen, som inte dr kind som jéttespannande,
s jag tror inte att det var nagon som da tinkte att
GDPR skaulle bli s stort och viktigt som det dr idag.
Man sig det nog mer som nagonting som skulle
implementeras och sittas pa plats, inte ett regelverk
som skulle arbetas med kontinuerligt. Jag blev i alla
fall glatt 6verraskad, och inség att jag tyckte att de hér
fragorna var riktigt intressanta!

Sandvik ar en global koncern,
med anstdllda i ménga olika
|&dnder, hur pdverkar det ditt
arbete?

— Jag skulle séga att data privacy i sin natur dr na-
got som stréacker sig 6ver landsgrinser. For det mes-
ta ser vi samma typ av lagstiftning i alla linder, dér
endast sma variabler kan skilja. Internet ar trots allt, i
de flesta lander, globalt. Samtidigt sa handlar privacy
mycket om hur man ska hantera personuppgifter i ett
specifikt land. Det ar alltsa ett omrade som &r bade
nationellt och globalt.

Att bevaka global policy kring personuppgifter &r
ingen ldtt uppgift. Johanna beskriver det som att det
flera génger i veckan dyker upp nagon dndring i né-

pa det basta”

Johanna Molander

got regelverk som péverkar koncernen. Eftersom de
flesta linder idag har nagon typ av lagstiftning gallan-
de hantering av personuppgifter, dr det manga lagar,
domstolsfall och rérelser att bevaka.

Vilka potentiella risker ser du
framover?

- Jag ser till exempel att AT och hela digitalisering-
en dr en stor risk som vi kanske inte har forstatt fullt
ut. Bagge ér i grunden bra verktyg och innovationer,
men jag upplever att vi inte tar hotet som de utgér pa
tillrackligt stort allvar. Vet vi vilken data de samlar in?
Vet vi vart den hamnar? I takt med att fler och fler
manniskor lever en stor del av sitt liv uppkopplade
till internet, s tror jag att vi méste borja virna den
manskliga integriteten &ven dar, pa riktigt.

Vi ser idag algoritmer som kan samla in data pa ett
otroligt detaljerat sétt, i bésta fall for annonsprofiler
eller forbattrad anvindarupplevelse, i vérsta fall for
att anvéndas i till exempel politiska syften. Johanna
utvecklar vidare varfor detta &r ett storre hot &n vad
manga utav oss vill latsas om:

— Dir tror jag att foretag, precis som privatperso-
ner, tidigare har haft en lite naiv instéllning. Man kan-
ske tanker att “Det &r ju ingen som bryr sig om vad
jag lagger upp eller googlar p&’, men faktum 4ar att det
finns de som bryr sig véldigt mycket. Pa samma gang
borde det inte heller vara upp till privatpersoner att
behova tinka till varje gdng de gar in pa en webbplats.
Vi borde ha bittre integritetsskydd pé plats. Och ur
bolagens synvinkel borde den tryggheten vara nagon-
ting man sjilv vill efterstriva, bade for sig sjilv och
sina kunder. Man markte ndr GDPR kom att manga
niarmade sig det som nagot man skulle sitta pa plats
for att det kravdes, men det ér ju i grund och botten
bara god foretagshygien att ha koll pa all sin data.

Johanna menar att man borde vilja veta exakt vart all
den data man samlar in hamnar och vad den anvénds
till. For att kunna erbjuda sina kunder en trygg upple-
velse med ens tjdnst. Pa andra sidan av det spektrumet
maste man som foretag ocksa vara medveten om vil-
ka tjanster man sjélv anvinder.

- Automatisering och digitalisering ar i storsta
grad nodvindigt idag, men att inte veta var man har
all information, vilka servrar, i vilka linder - 4r oan-
svarigt. Automatisering innebir en forlust av kontroll,
sa jag skulle sdga att vissa uppgifter fortfarande kréaver
mansklig 6versyn. Vi méste reglera de hir program-

men ganska ordentligt nu, annars innebér det otroliga
risker.

Skulle du séga att svenska
storbolag har kommit tillrackligt
l&ngt i utvecklingen?

— Internet har funnits ett tag nu, och jag tror att
manga av oss borjar inse att de stora aktorerna pa in-
ternet inte kommer gora hela regleringsarbetet sjélva.
De har sin affér att se till, och vi méste ta hand om vér.
Jag tycker att man ser en positiv trend av att fler och
fler foretag tar de hir fragorna pa allvar idag. Vi borjar
inse att vi inte ska ha alla personuppgifter tillgingliga
i alla system, till exempel. Man marker ocksa tydligt
vilka ledningsgrupper som tycker det hér ar viktigt,
och vilka foretag som dr mogna i detta.

Dock finns det fortfarande de som halkar efter, eller
helt enkelt inte forstar riskerna med ett bristfalligt ar-
bete, berittar Johanna. Manga av dem far ett bryskt
uppvaknande om de utsitts for till exempel en hack-
erattack, da det ofta innebér stulna eller kapade per-
sonuppgifter.

—Det ricker helt enkelt inte att bara skydda sig mot
att bli hackad, du maste 4ven skydda dig och dina
medarbetare for ndar du blir hackad. Cyberbrottslig-
het, det vill sédga brott som begas pa internet som att
till exempel kapa personuppgifter, 6kar exponentiellt
idag och har sedan linge gitt om narkotikahandel
som den vanligast forekommande typen av brottslig-
het. Det kan vi inte blunda for langre. Det dr bittre att
vara beredd pa det varsta 4n att hoppas pa det bésta.
Jag upplever att manga i ledningsgrupper pa foretag
kan ha installningen: “Det hér kan vi vl losa senare?”
Men da har man inte forstatt vad compliance dr, det
handlar ju alltid om att 16sa saker forst.

Text: Selma Louf
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Compliance behover en mangtald
av kompetenser for att mota dagens
etfektiviseringskrav

Om du fick chansen att bygga upp din compliancefunktion frdn grunden, hur skulle du géra dé&?

Det fick Karin Henrikson, Vice President Compliance & Ethics, ta stdllning till ndr hon fick uppdraget

att utforma en ny complianceavdelning fér det globala bolaget Essity, i samband med att bolaget

splittrades frdn SCA 2017. Hon lyfter vikten av en mdangfald inom kompetensen, fér att kunna méta
dagens krav pd& effektivisering och automatisering.
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— Jag kom till Essity 2017, i samband med att bo-
laget splittrades fran skogsbolaget SCA, och det har
varit en fantastisk resa. Aven om det sjilvklart redan
fanns complianceprocesser inom SCA, sa gillde det
att fa till stdnd ett complianceprogram som passade
just Essity. I egenskap av globalt bolag stér vi infor an-
dra utmaningar och regleringar dn SCA gjorde, som
framst &r ett skogsbolag verksamt i Norden och Balti-
kum. Det har varit sa kul att fa vara med sedan note-
ringen, och se alla de hér processerna véxa fram, dven
om det stundtals har varit mycket som ska komma pa
plats. Ett exempel &r GDPR, som kom ett ar efter att
Essity grundades. Vi fick helt enkelt sitta iging med
det jéttearbetet direkt, det finns ju inte sa mycket an-
nat att gora nir det kommer en ny lagstiftning -den
maste efterfoljas.

Karin leder idag ett complianceteam som sitter ut-
spridda 6ver hela vérlden. Nér man borjade arbeta
med att ta fram Essitys complianceprogram var det
for Karin viktigt att ha ett tydligt definierat scope. Hon
understryker det som grunden for en bra complian-
cefunktion.

Vilka &@r de huvudsakliga
omrddena som din avdelning
jobbar med?

— Eftersom Essity ar ett sa pass stort bolag har vi
avdelningar som ticker upp stora delar av det legala
arbetet. Jag skulle siga att det ar for oss som for manga
andra stora industribolag, att vart scope innefattar de
fragor som inte naturligt faller pa en annan avdelning,
som till exempel HR och skatt. Ett av vara storsta
verksamhetsomraden &r antikorruptionsfragor, och
forebyggande arbete mot mutor. Titt beslédktat med
antikorruptionen har vi dven hand om healthcare

compliance, det vill siga hur vi interagerar med f6-
retradare for vardinréttningar och sjukhus nér vi sil-
jer vara produkter till dem, vilket &r valdigt reglerat
runt om i varlden. Ett annat omrade som blivit &nnu
viktigare sedan 2022 ar sanktionsregler. Efter Ryss-
lands invasion av Ukraina har vi, och sikert ménga
andra industribolag, jobbat annu mer med de fra-
gorna. Ut6ver det har vi dven ansvar for data protec-
tion (GDPR), manskliga rittigheter, och vér globala
whistleblower-funktion. Det ér helt enkelt en blandad
kompott av fragor som kanske inte har ett tydligt
agandeskap, och som overskrider landsgrénser.

Vilka risker ar storst for ett globalt
industribolag som Essity?

— Jag skulle sdga att en av de storsta &r om man
skulle misslyckas med att folja sanktionsregler, nér in-
vasionen av Ukraina dgde rum i februari 2022 hade vi
produktions anldggningar i Ryssland, samt ett kontor
dér. Men vi har dven kontor och anstéllda i Ukraina..
Vi har idag avvecklat och salt var verksamhet i Ryss-
land. Férutom sanktionsrisker ér dven korruption ar
en stor risk da vi verkar i ett flertal lander dér korrup-
tionsrisken &r hog.

Vilka utmaningar finns i

ett globalt bolag ur ett
complianceperspektiv? Vilkka ar de
storsta fokusomrddena?

— Det som ér speciellt med compliance i ett indust-
ribolag, och kanske framforallt i ett globalt sadant, ar
att hallbarhetsfragor och compliancefragor ér vildigt
nira sammanldnkade. Det ér en stor fordndring fran
hur det sag ut for tio ar sedan, och dér méste vi arbeta

"Att kunna mota kraven
pa stérre automatisering
och effektivisering ar helt
beroende av att ha den

kompetensen pa plats”

Karin Henrikson

nira andra avdelningar inom bolaget, kanske framf6-
rallt med de som har kontakt med vara leverantorer
och ansvarar 6ver hela leverantérskedjan. Vi behover
kunna sékerstalla att vi har en bra arbetsmiljo, oavsett
var véra fabriker befinner sig i virlden. Aven nir det
géller risker mot vara kunder behéver vi arbeta Gver
avdelningarna. Eftersom vi pd compliance arbetar
med de hér landsoverskridande fragorna, sa innebér
det 6verlag att vi ofta arbetar néra andra avdelningar
inom bolaget.

Vilka kompetenser ser du
kommer behdvas for att utveckla
compliancearbetet framat?

— Tidigare har vi framforallt sett jurister i compli-
ancerollen, men jag tycker att det haller pa att fordnd-
ras nu. I takt med att vi anvéinder oss av fler automati-
serade processer, kraver rollen nu andra kompetenser
utover de som en jurist besitter. Till exempel behover
vi folk som kan arbeta med data analytics avseende
finansiell data. Att kunna mota kraven pa storre auto-
matisering och effektivisering ar helt beroende av att
ha den kompetensen pé plats.

Karin understryker dven vikten av bra kommunika-
tion. Hon menar att det &r véldigt viktigt att kunna
kommunicera ut det arbete man gor, och de regler
och bestammelser som finns. Man behéver bli bra pa
att gora traningar intressanta, fanga intresse for sina
fragor, och overlag levandegéra materialet. Det 6pp-
nar for att medarbetare vigar stilla fragor, och dven
far ett storre fortroende for compliancefunktionen i
stort.
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Det hir ar en kronika. Asikter, analys och virderingar ar skribentens egna

KRONIKA

Daniel
Eriksson

"Wara anstallda ar
hett eftertraktade i

finansbranschen och
hos konkurrenter”

Gustav Salgstrom

Fungerar

compliancefunktionen?
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Sven Giegold, en tysk som pd den tiden den var tyngsta
makthavaren i finansiella fradgor i EU-parlamentet, tittade
lite medlidsamt p& mig, lade huvudet pd sned och sa att jag
visserligen hade ratt men dndd inte hade férstatt ndgonting.

Jag hade ondgjort mig 6ver EUs "sandboxes”. “Sandbox”
for tankarna till en lekplats f6r smabarn och 4r precis det
- ett sétt for nya foretag att fa hjalp att klara regelbordan i
reglerade branscher genom exempelvis andra regler eller
mer hjalp pa vagen fran tillsynsmyndigheter.

Jag hade haft svart att forsta varfor inte alla foretag skulle
uppfylla samma krav. Om jag ska vilja lunchrestaurang
vill jag ju att alla kockar tvéttar hinderna. Och det ar ju
bra om alla busschaufforer har kérkort.

Sven forklarade att jag fokuserade pé fel problem. Det
stora problemet var istéllet storbankernas marknadskon-
centration. Politiskt hade regelverk efter regelverk inforts
och resultatet blev @nda alltid detsamma. Sluga bankirer
hittade nya sitt att 6ka sina vinster samtidigt som risker-
na skots Gver pa staterna vilket ledde till aterkommande
finanskriser. Mer regelverk skulle enbart leda till finan-
siell permafrost samtidigt som storbankernas vinster
skulle 6ka dnda.

Istdllet for mer reglering, var svaret istillet att latta pa
regleringen for nykomlingar. Om det inte gick att reg-
lera bort storbankerna, skulle istéllet de unga, hungriga
bankerna konkurrera ut de trétta, lingsamma bankerna
istallet och l6sa det problem politiken inte kunde ra pa.
Voila. Eller?

Sadar tio ar senare kan jag fundera pa hur det blev. Det
har tillkommit en mingd nya foretag som dr unga och
hungriga. Check. Nykomlingarna har gett bankerna en
match. Check igen, i alla fall lite grann. Blev det bra? Kan-
ske inte s& mycket check pa den.

Trustly fick feeling och forsokte borsnotera sin affirsidé
att erbjuda fullstindig anonymisering av betaltjdnster
for att kringgd penningtvittskontroller. De fick ocksé en

sanktion pa 130 miljoner kronor fér den briljanta idén.
Innan dess hade ocksé Trustly gjort sig ovin med norska
myndigheter genom att formedla betalningar mellan
norrmin och illegala spelbolag.

Aros Kapital ar ocksa en nykomling med kreativa idéer.
Later det inte onédigt med penningtvitts-kontroller som
hindrar 16nsamma affirer med minimal anstrangning?
Mobilhdrvans huvudman fick anvinda foretaget for att
slussa stora belopp, kanske miljarder, fran sina momsbe-
drégerier. Aros fick en sanktion pa 45 miljoner kronor,
motsvarande flera veckors vinst.

Och da ska vi inte ens nimns hur det kommer att gé for
de nya kreditbolagen som for nérvarande utreds for da-
lig kreditgivning. Nytt, kreativt och utmanande? Javisst.
Men ocksa utan de gamla, trétta foretagens ambition att
bedriva laglig verksamhet.

Jag tror det dr dags att fundera en lang stund pd om det ir
denna typ av foretag vi vill ha. Och framforallt om sam-
hallet har de rétta verktygen for att hantera dem. Com-
pliancefunktionen kan bli ett effektivt verktyg enbart om
det finns en uppriktig vilja att bedriva laglig verksamhet
pa ett korrekt sitt. Om det inte ér fallet behéver tillsyns-
myndigheterna vara betydligt snabbare att stinga verk-
samheter som saknar forutsittningar att nagonsin bli bra.

Harvest Advokatbyra har
utsett Gustav Silgstrom till

ny Managing Partner

Harvest Advokatbyrd har utsett Gustav Salgstrém till ny Managing Partner.
Han eftertrdder Amin Bell som kvarstdr som partner.

Gustav Salgstrom har 6ver 17 ars erfarenhet av finan-
siell reglering och har arbetat bade pa virdepappers-
bolag och advokatbyra. Gustav Salgstrom borjade sin
karridr pa Alfred Berg Kapitalforvaltning och har dar-
efter arbetat pa ett antal advokatbyraer innan han till-
sammans med Amin Bell, Bjorn Wendleby och Anna
Cumzelius grundade Harvest for snart atta ar sedan.

- Jag ér tacksam over fortroendet att leda Harvest
arbete framéver och det kinns inspirerande att ta Gver
efter Amin och Bjorn som har arbetat hart for att ta
byran till den position vi har. Vi har idag en bred kli-
entbas och jobbar med de flesta aktérerna inom den
finansiella sektorn i Sverige. Vi har ocksa ndra samar-
beten med storre internationella advokatbyraer dér vi
tillsammans bitrdder nagra av de storsta globala akto-
rerna. Vi har dven de senaste aren blivit dnnu vassare
inom forsakring samtidigt som vért erbjudande mot
kapitalforvaltare och Fintech-sektorn i vid mening
ocksd har vuxit, siger Gustav Silgstrom, Managing
Partner pa Harvest Advokatbyra.

Trots ett tufft konjunkturldge 2023 sa gjorde Harvest
sitt omséttningsméssigt basta ar. Byran fortsitter att
vixa och narmar sig 30 anstillda. Harvest har en stark
position inom finansiell reglering och kommer fort-
satta att vixa.

- De senaste aren har héllbarhetsfragor varit priori-
terade hos véra klienter och nu ser vi att informations-
sakerhet och implementeringen av DORA kommer
att bli en stor och viktig utmaning for véara klienter
det kommande aret. Fler och fler inom byran arbetar
med stérre projekt med DORA-koppling och vi spar
att detta kommer vixa dn mer. En viktig uppgift kom-
mer dven vara att behélla det starka team som Harvest
har byggt upp de senaste aren. Vara anstillda ar hett
eftertraktade i finansbranschen och hos konkurrenter
sa ambitionen dr att hélla alla n6jda och glada, sager
Gustav Sélgstrom.

- Det har varit tre vildigt hindelserika ar pa Har-
vest sedan jag tog éver rollen som Managing Partner
2021. Vi har vuxit fran 14 anstillda till nistan 30, vilket

saklart staller hoga krav péd ledningen av byran men
ocksé pé vara jurister. Vi har arbetat hart for att stirka
vart erbjudande och ser resultatet av det genom det
starka inflode vi har och att vi dven rankats hos de
storre instituten de senaste dren. For att kunna fort-
sdtta vixa har vi dessutom precis utokat vara lokaler
med néstan det dubbla, vilket kanns vildigt roligt. Nu
ldmnar jag med stort fortroende Gver rollen till Gustav
och idr 6vertygad om att han kommer att hantera den
utmérkt, sager Amin Bell.

Gustav Silgstrom tilltrader som Managing Partner
den 1 mars 2024.
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Compliance

Viveka Strangert har jobbat med compliance sedan 2007, i grunden &r hon
jurist och har arbetat inom bolagsvérlden, pd stora bolag som Swedbank. idag

driver hon ett eget konsultbolag, och sitter i ett antal styrelser for finansiella
bolag. Viveka har éven en master i besluts-risk- och policyanalys, och skrev en

slutuppsats centrerad kring just compliancerisk.
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— Jag tror att mina erfarenheter inom bade den
praktiska och teoretiska sidan av compliance gor
att jag ndrmar mig omradet fran en ganska speciell
synvinkel, berdttar Viveka.

Viveka menar att det som framforallt utmar-
ker compliance som bransch dr hur ménga olika
teoretiska och praktiska omraden man tangerar.
En compliance officer behover inte bara ha koll pa
juridik, utan &ven vara en fena pé strategi, ekonomi,
beteendevetenskap, kommunikation och psykolo-
gi, m.m..

— Saken med compliance dr att man har regler,
och faktiskt beteende, och compliance 4r det som
hander déir emellan. Rollen handlar mycket om
hur man kan fa organisationens medarbetare att
folja reglerna, och for det behéver man vara bra
pa ménniskor och hur de fungerar, inte bara re-
gelbiten. Samtidigt méste man kunna hjélpa till att
fa reglerna i en organisation att bli begripliga och
praktiskt méjliga att flja for den som jobbar dér.

ir sa mycket mer

in bara juridik

Tror du rollen kommer
gd mer &t det hdllet?

- Compliance dr fortfarande en s pass ny
bransch, att det fortfarande finns mycket kvar
att definiera. Vi har redan sett ett stort skif-
te- frén att vara ett yrke som framforallt dter-
finns i finanssektorn har compliance nu blivit
en vanligt forekommande funktion inom alla
mojliga sektorer, dven den offentliga vilket ar
mycket positivt.

Som frilansande Compliance Officer arbetar
Viveka ndra manga olika complianceavdel-
ningar. Hon beskriver det som ett samarbete,
dér hon tillsammans med teamet bygger upp
processer och planer. Hon gor aldrighela arbe-
tet sjdlv, dd hon menar att det viktigaste &r att
teamet som kommer hantera fragorna efter att
hon limnat som konsult ocksa ar inférstadda
med arbetet. Och att de trots allt kinner sin
egen affdr bast. Vid sidan om detta dr hon dven

"lag brukar sdga att

compliance inte ar nagot

mentor till ménga yngre compliance officers som
ofta 4r ensamma inom compliance pa sin arbets-
plats.

— Den hir rollen kan vara otroligt tuff, da det ofta
handlar om att utmana verksamheten och led-
ningen, och implementera dndringar som av dem
kan uppfattas som dyrt och kortsiktigt samre for
affirsnyttan. Om man inte kan fa gehor for de for-
andringar man vill implementera, framférallt om
man dr ensam i sin funktion, kan det vara viktigt
att ha ndgon att vinda sig till for stod och rad-
givning. Jag tror att man som compliance officer
maste se sig sjalv inte som den trakiga, som hela
tiden kommer med regelverksluntan, utan som
kundernas, dgarnas och sambhillets beskyddare.
Rollen kréver att man besitter ndgon typ av ritts-
patos, vilket jag ocksa ser i manga av de complian-
ce officers som jag moter.

Hur mar branschen idag?
Vilka utmaningar ser du,
och hur gdr utvecklingen?

— Den storsta utmaningen idag ér att hitta kompe-
tent och erfaren personal. Efterfragan pa kompe-
tens har skjutit i hojden de senaste dren, och det
finns inte tillrackligt manga compliance officers
som kan tdcka upp. Det leder till att det borjar ga
inflation i loneutvecklingen, och man kan bli se-
nior pa ett bolag inom tva ar. Vi dr som sagt en sa
pass ung disciplin, och det reflekteras inte minst i
bristen pa universitetsutbildningar som ar specifi-
ka for rollen. Nu har vi fatt den forsta, en enstaka
kurs pa Lunds universitet, som riktar in sig pd en-
dast compliance. Det finns dven utbildningar som
ges genom Foretagsuniversiteten, och jag hoppas
den utvecklingen fortsétter. Genom att fa fler ut-
bildningar pa plats hoppas jag att rollen kan defi-
nieras, och professionaliseras. Jag tror dven att det
vore nyttigt for branschen att pa sikt introducera
nagon typ av auktorisering, som definierar saker
som vad som ir en korrekt metod, rollens ansvar-

for veklingar”

Viveka Strangert

somrédden och krav pa kompetens samt erfarenhet
for att fa kalla sig auktoriserad.

Viveka berittar ocksé att det kommer stéllas nya
krav pa en varierad kompetens, dd compliance
borjar arbeta mer datadrivet, och IT blir en storre
del av operationen. Hon menar att det kommer
behdovas compliance officers som dr specialiserade
pé dataanalys. Hon pekar dven pa att compliance
nérvaro inom offentlig sektor vaxer, vilket ocksa
kommer nyansera kompetensbehovet. Men fram-
forallt lyfter Viveka vikten av ett riskperspektiv:

— Jag tror att vi kommer behéva skifta till ett storre
riskperspektiv, med inflodet av nya regelverk som
inte ser ut att stanna av kommer bolagen inte kun-
na efterleva allt till punkt och pricka. Dar kommer
vi behova ta vissa risker, och bedoma vilka regel-
verk som dr viktigast for respektive verksamhet,
alltsa dar man absolut inte far ga fel, och vilka re-
gelverk som man kan prioritera nagot ligre och
dédrmed ldgga lite mindre energi och resurser pa
utan att for den skull medvetet bryta mot externa
regler.

Hur har synen pd compliance
férandrats de senaste dren?

- Jag tror att de flesta inom finansiell sektor nu
har bérjat forsta att compliance ar en livsnodvan-
dighet, som faktiskt bidrar till affirsnyttan. Det
har i sin tur lett till en storre forstaelse for rollen.
Man ser inte lingre compliance som en “glidje-
dodare”, utan som en viktig resurs for bade VD
och styrelse.

Vad kan vi [&ra oss av
till exempel USA?

- Nagonting som vi ser i till exempel USA ir
att ett bolag kan stillas infor ritta. Det innebér
att man éven far en riktig mojlighet att forsvara
sig, och peka pa vilka processer man har pa plats

for att forebygga olika typer av risker. Det tas mer
hénsyn till vilka anstrangningar bolaget gjort for
att forebygga regel6vertradelser, och det finns en
6dmjukhet infor att ett bolag inte kan punktmar-
kera alla sina anstéllda i allt de gor. I Sverige fung-
erar det tyvérr inte sd, om man har brutit mot ett
regelverk sd ar det mer eller mindre bara sa, och
det kan vara svart att fa gehor for formildrande
omstandigheter. Jag skulle vilja se att vi sneglar
mer pa den amerikanska modellen hir, bolag som
gor sitt absolut bista for att férebygga till exempel
mutbrott borde fa ldgre straff &ven om en enskild
anstélld gor nagot olampligt 4n bolag som knappt
har processer pa plats.

I ar anordnas den férsta compliance-galan i Sve-
rige. Galan &r ett initiativ som har till uppgift att
prisa och uppmirksamma de aktérer och perso-
ner som utmarkt sig i branschen under det fore-
gdende aret.

Hur ser du pd att branschen
nu fétt en egen gala?

— Jag brukar siga att compliance inte dr nigot
for veklingar. Det dr en yrkesbana som kréver
mycket av en, och ibland &r det riktigt tufft. Dar-
for tycker jag att det dr otroligt viktigt att initiativ
som dessa existerar, dér vi kan hylla varandra, och
samlas for en trevlig kvéll. Men ur ett storre per-
spektiv dr det ocksa ett viktigt steg mot att borja
skapa en yrkesstandard, eller basplatta, som vi alla
kan sta for och dr néjda med.
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Compliancefunktionen

och digitalisering

Nu stdr vi infér ett nytt &r 2024 — med en fortsatt oséker omvdrld, nya regelverk
som kommer och ett stérre behov &n ndgonsin p& att hdlla koll pd efterlevna-
den. Vilka &r de viktigaste frdgorna som vi som arbetar inom compliance bér

fokusera pa?

Ett omrade vi fortsatt ser ar aktuellt &r compliancefunk-
tionen och digitalisering. Digitalisering och ny tekno-
logi stéller krav pa att compliancefunktionen behover
bli mer tekniskt bevandrad for att forstd nya produk-
ter och deras funktionalitet béttre, vilka tillstind som
aktualiseras och, i en forlingning, vilka regelverk som
blir tillimpliga. Compliancefunktionen behdver ocksa
kunna bedéma compliancerisken kopplat till detta. En
forutséttning for att lyckas som compliancefunktion
i en mer digitaliserad vérld ér att arbeta nira affdren
(utan att &ventyra oberoendet) och bli involverad tidigt
i till exempel utvecklingen av produkter och tjanster.
En annan aspekt dr forvantningarna pa att complian-
cefunktionen behéver bli mer digital i sitt arbete. Det
traditionella compliancearbetet maste utmanas och
anpassas for att fortsitta addera sa mycket virde som
majligt till organisationen och verksamheten.

Pa temat digitalisering ser vi att Al 4r ett omrade dér ut-
vecklingen gar fort och som ocksé aktualiserar ett antal
nya compliancerisker. Har tror jag att en bra godkan-
nande process for nya tjanster och produkter kan var
till stor hjélp och agera som en brygga mellan affdren,
IT och compliance.

Aven IT- och informationssikerhet ar ett omrade som
vi bedomer ér prioriterat utifrdn ett compliancerisk-
perspektiv da brister i dessa delar kan innebdra stor
negativ paverkan péd en verksamhet. Det forsimrade
sakerhetsldget och den digitaliserade finanssektorn gor
det sarskilt viktigt for finansiella foretag att hantera, for-
hindra och forebygga cyber- och it-attacker och stiller
ddrigenom hoga krav pd instituten att hantera riskerna
kopplat till det.

Andra fortsatt aktuella omraden for compliancefunk-
tioner skulle jag siga 4r ESG, atgérder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism samt utlagd verksamhet.

Nir det giller ESG spelar den finansiella sektorn en
viktig roll i omstallningen till ett mer hallbart samhal-
le och omrédet blir alltmer reglerat. Det blir viktigt att
sakerstilla tillfredsstillande hantering av ESG- och kli-
matrisker och ddr har compliancefunktionen en viktig
roll.

Inom omrédet atgérder mot penningtvitt och finan-
siering av terrorism kan vi se en fortsatt hog regle-
ringstakt. Omréddet ar standigt aktuellt och ett omrade
manga compliancefunktioner arbetar mycket med. Vi

Tone.Bergfelt
Head of team Financial Law,
RCF Sweden and Director at
Advisense

tror att atgarder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism kommer fortsdtta att vara prioriterat ur ett
complianceperspektiv.

Jag vill aven lyfta fram utliggning av verksamhet med
anledning av den teknologiska utvecklingen och den
okade betydelsen av utliggning av verksamhet som
ett alternativ i samband med affirsutveckling. I dessa
fall ar det viktigt att bolagen som ldgger ut verksamhet
hanterar tredjepartsriken och sékerstaller att ansvaret
for utlagda tjanster och de risker som ar forknippade
med dessa finns kvar i bolaget och inte ldggs ut pa en
extern part.

Ett annat intressant omrade ar riskaptit for compliance-
risker som jag skrev om i foregdende nummer. Vi ser att
mognadsgraden i att satta riskaptit for icke-finansiella
risker okar, men nér det kommer till riskaptit for com-
pliancerisker kan detta utvecklas ytterligare.
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Det basta sattet att
hitta en konsult
sdllan det enklaste
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sharprecruitment.se

Regelverken blir fler och fler. Det krévs experter for bade 6verblick.
och detaljdjup. Samtidigt blir regelefterlevhaden viktigare pa alit
fler omraden. Experterna padetta ar for fa, men vi vet var de finns.
Vi vet deras ambitioner, karriarplaner och incitament. Vi vet ocksa
vilket som dr deras naturliga nasta steg. Genom oss far du access
till kompetensen.
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ompetensbaserad rekrytering
Diplomerad HR-koordinator

® Diplomerad HR-chef

® HR Controller

® HSEQ Manager - diplomutbildning
® Hallbarhet och ESG for HR

® AlforHR

® Arbetsratt

Valkommen till oss i Posthuset i centrala Stockholm!




